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Factuur nutssleuf: eerst duidelijkheid, dan betalen
Oosterhout	 : 28 september 2026

Beste leden,

Wij ontvangen momenteel veel vragen over de facturen en aanmaningen van Tergouw voor het graven van de 
nutssleuf.

De BBRT begrijpt de onzekerheid hierover. Wij vinden dat er op dit moment nog onvoldoende duidelijkheid is 
over de grondslag waarop deze kosten bij de bewoners worden neergelegd.

Daarbij zijn een aantal zaken van belang:

In een brief van 2015 heeft Tergouw zelf aangegeven dat de vaste netwerkvergoeding onder andere 
bestond uit kosten voor onderhoud, afschrijving en reserveringen van de infrastructuur voor gas 
en elektra.

Ook schreef Tergouw in 2021 tot 2 keer toe in februari en mei, aan alle bewoners dat de werkzaamheden 
voor de voorbereiding van het nieuwe nutstracé, waaronder het verwijderen van asfalt en puin en het 
herstel daarvan, niet aan de bewoners in rekening zouden worden gebracht.     

Bij Tergouw ligt inmiddels een verzoek van het bestuur en onze advocaat om inzage in de financiële gegevens 
van het netwerk. Wij willen onder andere kunnen vaststellen welke bedragen bewoners in het verleden voor het 
netwerk hebben betaald, welke kosten daadwerkelijk aan het netwerk zijn besteed en wat met eventuele over-
schotten is gebeurd. De ACM heeft juist het belang van deze financiële transparantie benadrukt.

Ons advies
Wij adviseren bewoners om een factuur of aanmaning niet te negeren, maar deze ook niet zonder meer als 
verschuldigd te accepteren. Als u de factuur betwist, adviseren wij u Tergouw schriftelijk te laten weten dat u de 
betaling van de factuur opschort en eerst om een onderbouwing vraagt van:

- de totale kosten van de nutssleuf
- de grondslag waarop deze kosten aan bewoners worden doorberekend
- waarom deze kosten nu wel bij bewoners worden gelegd
- en hoe deze kosten zich verhouden tot de bedragen die in het verleden via de netwerkvergoedingen
  voor onderhoud, afschrijving en reserveringen van de infrastructuur in rekening zijn gebracht.

De BBRT is van mening dat eerst duidelijkheid moet komen over deze financiële en juridische onderbouwing 
voordat kan worden vastgesteld of deze kosten daadwerkelijk voor rekening van de bewoners behoren te ko-
men.

Wij blijven hierover met Tergouw en onze juridische adviseurs in gesprek en informeren u zodra er nieuwe infor-
matie is. Bewaar uw factuur, aanmaning en alle correspondentie met Tergouw goed.
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